REGULAMIN

rozwiazywania konfliktéw pomi¢dzy pracownikami w Instytucie Systematyki i Ewolucji
Zwierzat Polskiej Akademii Nauk

Biorgc pod uwage, iz:

- konflikt jest zjawiskiem naturalnym, pojawiajqcym sig najczesciej tam, gdzie dwie lub wigcej
stron dqzy do sprzecznych lub niezgodnych celéw;

- wystgpienie realnych probleméw nie jest jednak konieczne do powstania konfliktu -
niejednokrotnie wystarczy juz samo przekonanie zaangazowanych stron o wrogim nastawieniu
przeciwnika;

- konflikt moze wynika¢ réwniez z réznic petnionych rél, przekonan, emocji czy niezgodnosci
intencji;

Instytut Systematyki i Ewolucji Zwierzqt Polskiej Akademii Nauk wprowadza ponizsze zasady
rozwigzywania konfliktow pomigdzy pracownikami

§1
Rozwigzywanie konfliktéw

1. Sytuacja konfliktowa pomigdzy pracownikami powinna zostaé zgloszona bezposredniemu
przetozonemu.

2. Zgloszenia sytuacji konfliktowej moze dokona¢ kazdy pracownik Instytutu, ktéry ma o niej
wiedzg.

3. Na wniosek bezposredniego przetozonego skonfliktowanych stron, w zaleznosci od rodzaju
konfliktu dyrektor Instytutu moze ustanowi¢ mediatora, ktorego zadaniem bedzie dazenie do
pogodzenia skonfliktowanych stron oraz poinformowanie dyrektora Instytutu o przebiegu
mediacji.

4. Mediatorem moze by¢ bezposredni przelozony skonfliktowanych stron, a w przypadku jego
nieobecnosci lub braku zasadnosci ustanowienia go mediatorem w danej sprawie — osoba
wskazana przez dyrektora Instytutu.

5. Mediator zaznajamia si¢ z przedmiotem sporu poprzez zadawanie pracownikom pytan
wyjasniajacych i precyzujacych. Wazne jest, aby mediator zapoznal sie z argumentami
podawanymi przez obie strony. Mediator, jako podmiot bezstronny, nie moze przyjmowaé
jakiegokolwiek stanowiska w stosunku do skonfliktowanych stron.

6. Po zaznajomieniu si¢ z przedmiotem sporu, mediator moze przedstawié konstruktywna
krytyke wzgledem skonfliktowanych pracownikéw. Ocenie mediatora powinny zostaé
poddane konkretne zachowania, nie pracownicy, czy ich cechy osobowosci.

7. Mediator powinien:

a) dazy¢ do uswiadomienia skonfliktowanym stronom, ze s3 od siebie wzajemnie
zalezne jako pracownicy jednej jednostki i ze powinny wspotpracowag;

b) podkresla¢, ze nieporozumienie mig¢dzy pracownikami negatywnie wplywa
na pracg innych pracownikoéw Instytutu;

¢) podkresla¢ znaczenie stosunkow pracownikow dla efektywnosci pracy
w Instytucie, mowi¢ o zaletach konstruktywnego porozumiewania sie;

d) zachgca¢ do rozwigzania problemu oraz motywowanie skonfliktowanych
pracownikéw nawet do matych ustgpstw, wyrazania swoich uczué¢ i mysli
w sposOb konstruktywny, bez wzajemnego oskarzania sig;

e) zacheca¢ skonfliktowanych pracownikéw do podjecia ustalefi celem rozwiazania
konfliktu.

8. Po przyjeciu ustalen w mediacji powinny one zosta¢ spisane przez mediatora w formie
protokotu z mediacji, a nastgpnie przekazane dyrektorowi Instytutu.
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Bezposredni przelozony skonfliktowanych pracownikéw powinien sprawdzaé, czy przyjete
w mediacji ustalenia zostaly wprowadzone w zycie.

W przypadku utrzymania si¢ sytuacji konfliktowej, pomimo przeprowadzenia mediacji
albo gdy ustanowienie mediatora bylo bezzasadne, dyrektor Instytutu powotuje komisje ds.
rozwigzania konfliktu, w sktad ktérej wchodzi dyrektor Instytutu lub zastepca dyrektora ds.
naukowych (w przypadku jesli dyrektor Instytutu jest bezposrednim przelozonym
skonfliktowanych pracownikéw), bezposredni przetozony skonfliktowanych pracownikéw
oraz przedstawiciel pracownikéw Instytutu. Komisja stosuje dziatania opisane w pkt. 3 — 7.

. W przypadku, kiedy, z uwagi na charakter konfliktu, ustanawianie mediatora ds. rozwiazania

konfliktu jest niecelowe, dyrektor Instytutu podejmuje adekwatne $rodki organizacyjne
lub prawne celem rozwiazania konfliktu lub zapobieZzenia jego skutkom.

§2

Konflikt pracownikéw w obr¢bie dwoch lub wigcej zakladow

. Mediatorami konfliktu s3 bezposredni przelozeni pracownikéw miedzy ktérymi wystapit

konflikt, a w przypadku nieobecnosci wyzej wymienionej (wymienionych) osoby (0séb) —
osoby wskazane prze dyrektora Instytutu.

. Mediatorzy musza zastosowac si¢ do § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

. W przypadku utrzymania si¢ sytuacji konfliktowej nalezy powota¢ komisje ds. rozwiagzywania

konfliktéw w sktad ktorej wchodzi dyrektor lub zastepca dyrektora ds. naukowych (w
przypadku jesli dyrektor jest bezposrednim przetozonym), bezposredni przetozeni
pracownikéw migdzy ktérymi wystapit konflikt oraz przedstawiciel pracownikéw.

Komisja powtdrzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

§3
Konflikt kierownikéw réznych zakladéw
Mediatorami konfliktu sg osoby wskazane przez dyrektora Instytutu.

. Mediatorzy musza zastosowac sie do § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

W przypadku utrzymania si¢ sytuacji konfliktowej nalezy powotaé komisje ds. rozwigzywania
konfliktéw w sklad ktérej wchodzi dyrektor, zastepca dyrektora ds. naukowych, oraz
przedstawiciel pracownikéw. Komisja powtorzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

§4
Konflikt dyrektora lub zast¢pcy dyrektora ds. naukowych
z kierownikiem lub pracownikiem

Strony konfliktu wybierajg mediatoréw samodzielnie.

2. Mediatorzy musza zastosowac si¢ do § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

W przypadku utrzymania sig sytuacji konfliktowej nalezy powota¢ komisje ds. rozwiazywania
konfliktéw w sktad ktorej wchodza wybrani przez strony mediatorzy oraz przedstawiciel
pracownikéw. Komisja powtorzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.



§5
Wezwanie Policji

Pracownik jest zobowigzany zawiadomi¢ bezposredniego przelozonego, dyrektora lub zastepce
dyrektora ds. naukowych o zamiarze wezwania policji. Policje moze wezwaé kazdy pracownik, ktory
zauwazy co najmniej jeden z nastepujacych przypadkow:

1. Zachowanie pracownika zagraza bezpieczefistwu innych oséb, przy czym nie ma zadnej

mozliwosci perswazji oraz przerwania takiego zachowania.
2. Istnieje podejrzenie, ze pracownik moze posiadaé nielegalne substancje psychoaktywne.
3. Istnieje podejrzenie, ze pracownik znajduje si¢ pod wpltywem substancji odurzajacych.

4. Kradziezy lub innych wykroczen.

§6
Procedura Antymobbingowa

1. Mobbing stanowig wszelkie dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujagce u niego zanizona oceng¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespohlu wspolpracownikow.

2. Podejmowanie zachowan stanowigcych mobbing jest naruszeniem podstawowych obowiazkéw
pracownika dbatosci o dobro zakladu pracy i przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego.

3. Zachowania stanowigce mobbing sa niezgodne z prawem i nie bedg przez pracodawce
tolerowane.

4. Pracodawca w celu przeciwdzialania mobbingowi podejmuje w szczegélnosci nastgpujace
dzialania:

1) przekazanie pracownikom informacji o przepisach i procedurach antymobbingowych
obowigzujacych u pracodawcy;

2) organizowanie okresowych szkolen z zakresu przeciwdziatania mobbingowi w zatrudnieniu;

3) stworzenie na stronie administracyjnej Instytutu zaktadki dotyczacej problematyki mobbingu,
w ramach ktorej pracownikom bgda udostgpniane materialy informacyjne i wskazéwki
dotyczgce postgpowania w razie zauwazenia przejawéw mobbingu w miejscu pracy;

4) zapewnienie wsparcia pracownikom, ktérzy stali si¢ ofiarami mobbingu — rodzaj wsparcia
bedzie kazdorazowo zalezal od okolicznosci przypadku oraz oceny potrzeb osoby
poszkodowanej;

5) powolanie Komisji antymobbingowej, ktérej zadania sa okreslone w ust. 13 niniejszej
procedury;

6) stosowanie przewidzianych prawem pracy sankcji wzgledem oséb dopuszczajacych sie
zachowan o charakterze mobbingu.

5. Pracodawca w miar¢ mozliwosci wspiera stuszne inicjatywy pracownikéow nakierowane
na uswiadamianie problemu mobbingu i przeciwdziatanie mobbingowi.

6. Kazdy pracownik, ktéry powezmie informacj¢ badz uzasadnione przypuszczenie
0 wystagpieniu mobbingu w miejscu pracy, jest uprawniony do zgloszenia tej okolicznosci
Pracodawcy. Pracownik moze dokona¢ zgloszenia przypadku mobbingu, ktéry dotyczy jego lub
innej osoby zatrudnionej przez pracodawce.

7. Zgloszenie, o ktéorym mowa w ust. 6 moze byé dokonane takze anonimowo. Anonimowe
zgloszenie przypadku mobbingu nie moze by¢ przyczyng uznania go za niezasadne.

8. Wzér zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 6, stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu
1 jest dostgpny na stronie administracyjne;.

9. Zgloszenie nalezy kierowa¢ do dziatajacej u pracodawcy Komisji antymobbingowej. Moze by¢
ono dostarczone przez pracownika osobiscie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;
dowolnemu czlonkowi Komisji antymobbingowe;. Aktualna informacja
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0 imionach i nazwiskach oraz danych kontaktowych cztonkéw Komisji antymobbingowej jest
dostgpna na stronie administracyjnej ISEZ PAN.
W celu realizacji postanowien niniejszej procedury dyrektor ISEZ PAN powotuje komisje
antymobbingowa (dalej: komisja).
Komisja sktada si¢ z 3 czlonkdéw wybieranych na okres 2-letniej kadencji.
W skiad komisji wchodzi przedstawiciel pracownikéw, przedstawiciel pracodawcy (pracownik
dziatu kadr) oraz prawnik Instytutu.
Do zadan Komisji naleza:
1) przyjmowanie zgloszen o wystapieniu mobbingu,
2) dokonywanie wstepnej oceny zgloszen oraz podejmowanie decyzji o dalszym
postepowaniu w sprawie.
Cztonek Komisji, po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszej procedury,
niezwlocznie przekazuje je pozostalym czlonkom komisji. Komisja bez zbednej zwtoki
rozpoczyna postgpowanie wyjasniajace w sprawie, ktorej dotyczy zgloszenie. Jesli komisja uzna,
ze wymagajg tego okolicznosci sprawy, moze przed rozpoczeciem postepowania wyjasniajacego
lub w kazdym jego stadium zawiadomi¢ o sprawie dyrektora Instytutu. W kazdym przypadku
komisja przedstawia dyrektorowi Instytutu wyniki zakoficzonego postepowania wyjasniajacego.
Komisja ma prawo zwréci¢ si¢ o wyjasnienia lub informacje zwigzane z prowadzonym
postgpowaniem do kazdego pracownika. Kazdy pracownik ma obowigzek udzielania wyjasnien
1 informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.
Czlonkowie komisji zobowiazani sa do zachowania w poufnosci informacji powzietych
w zwigzku z pelniong funkcja.
Wzgledem pracownikéw dopuszczajacych sie zachowan o charakterze mobbingu pracodawca
moze stosowac¢ wszelkie przewidziane prawem dziatania, w tym w szczegdlnosci stosowaé
sankcje okreslone w Kodeksie pracy, m.in.:
1) wypowiedzenie umowy o prace;
2) rozwigzanie umowy o pracg¢ bez wypowiedzenia z winy pracownika, jesli zachowanie
pracownika stanowito cigzkie naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych;
3) stosowanie kar porzadkowych;
4) pociagnigcie pracownika do odpowiedzialnosci materialnej za szkode wyrzadzona
pracodawcy w zwigzku z dopuszczeniem si¢ mobbingu.
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