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REGULAMIN
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW POMIEDZY PRACOWNIKAMI
W INSTYTUCIE SYSTEMATYKI | EWOLUCII ZWIERZAT POLSKIEJ AKADEMII NAUK

Biorqc pod uwage, iz:

- konflikt jest zjawiskiem naturalnym, pojawiajgcym sie najczesciej tam, gdzie dwie lub wiecej

stron dqzy do sprzecznych lub niezgodnych celéw.

wystqgpienie realnych problemdw nie jest jednak konieczne do powstania konfliktu -
niejednokrotnie wystarczy juz samo przekonanie zaangazowanych stron o wrogim
nastawieniu przeciwnika;

konflikt moze wynikac réwniez z réznic petnionych rol, przekonan, emocji czy niezgodnosci
intencji;

Instytut Systematyki i Ewolucji Zwierzqt Polskiej Akademii Nauk wprowadza poniisze zasady
rozwigzywania konfliktow pomiedzy pracownikami

§1.
ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Sytuacja konfliktowa pomiedzy pracownikami musi zosta¢ zgtoszona bezposredniemu
przetozonemu.
Zgtoszenia sytuacji konfliktowej moze dokona¢ kazdy pracownik Instytutu, ktéry ma o niej
wiedze.
Na wniosek bezposredniego przetozonego skonfliktowanych stron, w zaleznosci od rodzaju
konfliktu dyrektor Instytutu moze ustanowi¢ mediatora, ktérego zadaniem bedzie d3azenie
do pogodzenia skonfliktowanych stron oraz poinformowanie dyrektora Instytutu o przebiegu
mediacji.
Mediatorem moze by¢ bezposredni przetozony skonfliktowanych stron, a w przypadku jego
nieobecnosci lub braku zasadnosci ustanowienia go mediatorem w danej sprawie — jego
zastepca. W przypadkach wyjatkowych osobe mediatora wybiera dyrektor Instytutu.
Mediator zaznajamia sie z przedmiotem sporu poprzez zadawanie pracownikom pytan
wyjasniajagcych i precyzujgcych. Wazine jest, aby mediator zapoznat sie z argumentami
podawanymi przez obie strony. Mediator, jako podmiot bezstronny, nie moze przyjmowac
jakiegokolwiek stanowiska w stosunku do skonfliktowanych stron.
Po zaznajomieniu sie z przedmiotem sporu, mediator moze przedstawi¢ konstruktywng
krytyke wzgledem skonfliktowanych pracownikéw. Ocenie mediatora powinny zostac
poddane konkretne zachowania, nie pracownicy, czy ich cechy osobowosci.
Mediator winien:
a) dazy¢ do uswiadomienia skonfliktowanym stronom, ze s3 od siebie wzajemnie
zalezne jako pracownicy jednej jednostki i ze powinny wspétpracowag;
b) podkreslaé, ze nieporozumienie miedzy pracownikami negatywnie wptywa
na prace innych pracownikéw Instytutu;
c) podkresla¢ znaczenie stosunkdow pracownikéow dla efektywnosci pracy
w Instytucie, mowic o zaletach konstruktywnego porozumiewania sie;
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d) zachecaé do rozwigzania problemu oraz motywowanie skonfliktowanych
pracownikow nawet do matych ustepstw, wyrazania swoich uczu¢ i mysli
w sposob konstruktywny, bez wzajemnego oskarzania sie;

e) zachecac skonfliktowanych pracownikéw do podjecia ustalen celem rozwigzania
konfliktu.

Po przyjeciu ustalern w mediacji winny one zostac spisane przez mediatora w formie protokofu
z mediacji, a nastepnie przekazane dyrektorowi Instytutu.

Bezposredni przetozony skonfliktowanych pracownikéw winien sprawdzac, czy przyjete
w mediacji ustalenia zostaty wprowadzone w zycie.

W przypadku utrzymania sie sytuacji konfliktowej, pomimo przeprowadzenia mediacji albo
gdy ustanowienie mediatora bylo bezzasadne, dyrektor Instytutu powotuje
Komisje ds. rozwigzania konfliktu, w sktad ktérej wchodzi dyrektor Instytutu lub zastepca
dyrektora ds. naukowych (w przypadku jesli dyrektor Instytutu jest bezposrednim
przetozonym skonfliktowanych pracownikéw), bezposredni przetozony skonfliktowanych
pracownikow oraz przedstawiciel pracownikéw Instytutu. Komisja stosuje dziatania opisane
w pkt. 3-7.

W przypadku, kiedy z uwagi na charakter konfliktu ustanawianie mediatora ds. rozwigzania
konfliktu jest niecelowe, dyrektor Instytutu podejmuje adekwatne $rodki organizacyjne lub
prawne celem rozwigzania konfliktu lub zapobiezenia jego skutkom.

§2.
KONFLIKT PRACOWNIKOW W OBREBIE DWOCH LUB WIECEJ ZAKLADOW

Mediatorami konfliktu sg bezposredni przetozeni pracownikdw miedzy ktorymi wystapit
konflikt, a w przypadku nieobecnosci wyzej wymienionej (wymienionych) osoby (oséb) —
zastepca (zastepcy). W przypadkach wyjatkowych (np. nieobecnos$¢) mediatorow wybiera
dyrektor Instytutu.

Mediatorzy muszg zastosowac sie do § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

W przypadku utrzymania sie sytuacji konfliktowej nalezy powota¢ Komisje ds. rozwigzywania
konfliktow, w skfad ktérej wchodzi dyrektor Instytutu lub zastepca dyrektora ds. naukowych
(w przypadku jesli dyrektor Instytutu jest bezposrednim przetozonym), bezposredni
przetozeni pracownikow, miedzy ktérymi wystgpit konflikt oraz przedstawiciel pracownikéw
Instytutu. Komisja powtorzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

§3.
KONFLIKT KIEROWNIKOW ROZNYCH ZAKLADOW

Mediatorami konfliktu sg zastepcy kierownikow, ktérych dotyczy konflikt. W przypadkach
wyjatkowych (np. nieobecnos¢) mediatoréw wybiera dyrektor Instytutu.
Mediatorzy muszg zastosowac sie do § 1 Rozwigzywanie konfliktéw.

W przypadku utrzymania sie sytuacji konfliktowej nalezy powotaé
Komisje ds. rozwigzywania konfliktéw, w sktad ktérej wchodzi dyrektor Instytutu lub zastepca
dyrektora ds. naukowych, zastepcy kierownikéw, ktérych dotyczy konflikt oraz przedstawiciel
pracownikdw Instytutu. Komisja powtoérzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.
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§4.

KONFLIKT DYREKTORA INSTYTUTU LUB ZASTEPCY DYREKTORA
DS. NAUKOWYCH Z KIEROWNIKIEM LUB PRACOWNIKIEM

Strony konfliktu wybierajg mediatoréw samodzielnie.
Mediatorzy muszg zastosowac sie do § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

3. W przypadku utrzymania sie sytuacji konfliktowej nalezy powota¢ Komisje ds. rozwigzywania
konfliktéw, w sktad ktérej wchodzg wybrani przez strony mediatorzy oraz przedstawiciel
pracownikow Instytutu. Komisja powtdrzy dziatania z § 1 Rozwigzywanie konfliktow.

§ 5.
WEzZWANIE PoLicli

Pracownik jest zobowigzany zawiadomi¢ bezposredniego przetozonego, dyrektora Instytutu lub
zastepce dyrektora ds. naukowych o zamiarze wezwania policji. Policje moze wezwac kazdy
pracownik, ktory zauwazy co najmniej jeden z nastepujacych przypadkow:
1. Zachowanie pracownika zagraza bezpieczenstwu innych osdb, przy czym nie ma zadnej
mozliwosci perswazji oraz przerwania takiego zachowania.
2. Istnieje podejrzenie, ze pracownik moze posiadac nielegalne substancje psychoaktywne.
3. Istnieje podejrzenie, ze pracownik znajduje sie pod wptywem substancji odurzajacych.

Kradziezy lub innych wykroczen.

W uzgodnieniu: Zatwierdzam:

Dyrektor Instytutu
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Przedstawiciel pracowr‘(lkc’;w

Dyrektor Instytutu

Krakéw, 19.06.2024 r.





